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Condizioni

Destinazione Europa

Condizioni Generali programma Au Pair

cos’è la sistemazione alla pari

In Europa la sistemazione alla pari è regolata da un Accordo Internazionale, stipulato nel 1969 dal Consiglio d'Europa, atto a stabilire i principi da osservare in materia ed emanare regole di condotta, dettate anche dalla principale associazione internazionale I.A.P.A. (International Au Pair Association, fondata nel 1994).

E’ un'opportunità offerta ai giovani tra i 18 e 30 anni di recarsi in un paese straniero, ospiti in famiglia, al fine di sperimentare la vita e la cultura del paese e avendo contemporaneamente l'opportunità di migliorare le proprie conoscenze linguistiche, frequentando anche corsi di lingua in loco. In cambio di vitto, alloggio e una paghetta settimanale, l'au pair è inserita come parte integrante nella vita della famiglia ospitante, dove apporta il suo contributo giornaliero nella cura dei bambini e nello svolgimento di leggere faccende domestiche.

requisiti

Per poter aderire al programma la candidata deve avere un’età compresa tra i 18 e 26 anni (per l’Inghilterra il limite è di 27). E’ richiesta una conoscenza almeno basilare della lingua del paese prescelto, al fine di poter stabilire una comunicazione verbale (capire e farsi capire) con la famiglia e soprattutto con i bambini da accudire. Inoltre l’aspirante au pair deve essere in grado di comunicare durante la telefonata di reciproca presentazione, che intercorre tra l'au pair e la famiglia prima della partenza dall'Italia.

Ovviamente è indispensabile una certa esperienza nella cura dei bambini, sia quella maturata in famiglia con i propri parenti, accudendo i figli dei vicini di casa, di conoscenti, sia con esperienze più specifiche. Si raccomanda, a chi avesse operato in asili, soggiorni estivi, gruppi in parrocchia o simili, di evidenziarlo nell'Application Form e di inserire le referenze redatte a riguardo. Le au pairs fumatrici sono accettate con riserva dalle famiglie (difficilmente per i soggiorni estivi). E’ gradita la patente e la disponibilità a guidare nel paese ospitante. Il fatto di essere già state au pair è molto apprezzato quindi raccomandiamo, a chi avesse già fatto quest'esperienza, di specificarlo nell'Application Form.
Teniamo a precisare che possiamo accettare solo candidate con nazionalità italiana o doppia (di cui una ovviamente italiana).
periodo di permanenza

I periodi richiesti sono generalmente di 6-9-12 mesi; soggiorni più brevi (3-4 mesi) sono possibili solo nel periodo estivo (Maggio-Giugno). In tutti gli altri periodi dell’anno le richieste dovranno essere concordate con il nostro studio. Ad ogni modo sconsigliamo partenze nei mesi di Novembre e Dicembre. Qualora non fosse possibile partire per un periodo lungo, suggeriamo il programma  Speciale Irlanda AP6 (vedi Condizioni specifiche).

mansioni dell'au pair

I compiti dell'au pair consistono essenzialmente:

· nella cura dei bambini: secondo l'età saranno richieste differenti mansioni (es. accudirli, alzarli la mattina, preparare la colazione, prepararli per l’asilo o per la scuola, portarli a fare delle passeggiate, accompagnarli e/o andarli a prendere a scuola e/o in palestra, giocare con loro, seguirli nei compiti, ecc…) cercando di stabilire un rapporto d’amicizia;

· nello svolgimento di leggeri lavori domestici: spolverare, passare l’aspirapolvere, riordinare la propria stanza e quella dei bambini, aver cura del loro guardaroba, cucinare pasti leggeri, aiutare ad apparecchiare e/o sparecchiare la tavola, lavare e/o asciugare i piatti, stirare le proprie cose e quelle dei bambini, ecc.... Sono in ogni caso esclusi i lavori pesanti.

Non va mai dimenticato che la ragazza alla pari, essendo a contatto giornaliero con i/l bambino/i, si assume l'impegno di accudirlo/i nel migliore dei modi. Questo presuppone un buon senso di responsabilità e serietà.

ore lavorative e tempo libero

Ogni settimana l'au pair lavora in media 30-35 ore, normalmente ripartite su 6 giorni di 5/6 ore lavorative ognuno, oltre a 2-3 sere di babysitting (se richieste). L' au pair plus invece lavora massimo 40 ore settimanali, oltre a 1 o 2 sere di babysitting (se richieste), in cambio di un maggiore pocket money e 2 giorni liberi, concordati con la famiglia, di cui almeno una domenica al mese. L'impegno richiesto è comunque caratterizzato da una certa flessibilità, sia per quanto riguarda l'orario che le mansioni giornaliere, secondo le necessità quotidiane, spesso variabili, della famiglia ospitante. Nel tempo libero l’au pair potrà frequentare un corso di lingua e/o altre attività socio-culturali. 

Suggeriamo di non rientrare tardi la sera (se non con il consenso della famiglia), di limitarsi nel portare persone in casa e comunque di chiedere sempre il permesso, di NON fare mai telefonate personali, urbane o interurbane, dal telefono di casa (salvo in casi eccezionali e richiedendone SEMPRE il permesso) e di limitarne il ricevimento, soprattutto durante le ore lavorative. 

È inoltre categorico che le au pair fumatrici accettate, NON fumino MAI in casa e MAI in presenza dei bambini (anche fuori casa). 

Facciamo presente che il mancato rispetto di tali condizioni, autorizza la famiglia ad allontanare l’au pair dalla propria casa.

Va sempre ricordato che, l’osservanza delle normali regole di convivenza, è condizione indispensabile per un soggiorno armonioso, basato sul rispetto reciproco e sul senso di civiltà.

pocket money
L'au pair percepisce dalla famiglia una paghetta che varia secondo le regole di ogni Stato, ma che generalmente corrisponde a circa € 70,00 (£ 60-65 in Inghilterra) la settimana per l’au pair base e circa € 90,00 per l’au pair plus (a partire da £ 75 in Inghilterra). 

Raccomandiamo di portare sempre con sé una certa somma di denaro per far fronte alle 
necessità personali durante il primo periodo di soggiorno e per il pagamento del corso di lingua.

vitto e alloggio

Sono sempre forniti dalla famiglia ospitante. L'au pair ha diritto ad una camera indipendente; eccezionalmente le verrà richiesto di condividerla con un/i bambino/i, solitamente durante il periodo estivo. 

L'au pair che avesse particolari esigenze (es. dieta vegetariana, allergie a determinati alimenti, animali e/o altro) è tenuta a precisarlo nell'Application Form.

frequenza a corsi di lingua

La frequenza a corsi di lingua è a discrezione dell'au pair ed il relativo costo è a suo carico. La famiglia deve, da parte sua, garantire il tempo libero necessario per la frequenza. L'au pair potrà rivolgersi alla famiglia ospitante, o alla nostra agenzia corrispondente in loco, per informazioni sul corso di lingua ma, ad ogni modo, la ricerca sarà solo ed esclusivamente di sua competenza.
A tal proposito ricordiamo che, le mansioni dell’au pair NON dovranno MAI essere subordinate alla frequenza del corso di lingua e/o a qualsiasi altro tipo d’attività extra-famigliare. 

Sconsigliamo vivamente di organizzare il corso prima della partenza. 
Il nostro Studio prevede un'ottima combinazione (programma Speciale Irlanda AP6) a Dublino, sia come au pair (periodo minimo 3 mesi, età massima 24-25 anni) oppure come Ospite Pagante in famiglia, frequentando contemporaneamente un corso di lingua inglese già organizzato prima della partenza (contattare il nostro Studio per le condizioni specifiche sui programmi).

organizzazione e spese di viaggio

Sono tutte a carico dell'au pair. L’acquisto del biglietto potrà essere effettuato solo dopo aver ricevuto conferma da parte del nostro Studio e comunque dopo aver preso precisi accordi con la famiglia. Queste informazioni dovranno essere a loro volta comunicate al nostro Studio, così come tutti i dettagli del viaggio. 

A tal proposito informiamo che NON risponderemo del sovrapprezzo per la modifica del biglietto, qualora necessario, o dell’eventuale cancellazione.
luoghi di sistemazione e periodo di partenza

Le preferenze espresse per soggiorni di almeno 6 mesi vengono solitamente accolte ed esaudite. Qualora insorgessero dei problemi, l'au pair potrà decidere di aspettare oppure dovrà essere pronta ad accettare una famiglia in un'altra località. Nel caso in cui la scelta del luogo fosse vincolante, si prega di indicarlo chiaramente nell'Application Form, in modo che si possano valutare le possibilità per soddisfare tale richiesta. 

Qualora l’au pair rifiutasse per validi motivi la famiglia proposta, provvederemo ad un secondo abbinamento; NON effettueremo un nuovo abbinamento qualora venisse/ro rifiutata/e, per futili ragioni, una o più famiglie. 

	A tal proposito teniamo a sottolineare che gli abbinamenti alle famiglie avvengono in base ai 


dati inseriti nell’Application Form. Qualora NON venissero accettate, o non si potesse procedere con l’abbinamento, 2 famiglie per informazioni errate riportate, NON provvederemo ad un terzo abbinamento e l’eventuale rimborso NON verrà effettuato, se richiesto.
Qualora la candidata volesse partire con una o più amiche, ed essere collocate in posti vicini, il nostro Studio cercherà di fare il possibile per soddisfare la richiesta. Ricordiamo però fin d'ora che, mentre questo è facilmente realizzabile per soggiorni di almeno 6 mesi, è più difficile e MAI garantito per le sistemazioni nel periodo estivo.

Per quanto riguarda il periodo di partenza, potrebbero esserci variazioni rispetto alla data inserita nell'Application Form. Ciò dipende dalle richieste del momento e dalle famiglie disponibili. A questo proposito chiediamo un minimo di flessibilità.

Appena ricevuta la scheda famiglia, il nostro Studio provvederà ad avvisare la ragazza e ad organizzare un contatto telefonico con la famiglia proposta, per una prima fase di conoscenza reciproca. In caso di accettazione da parte di entrambe le parti, la partenza avverrà nei tempi concordati tra famiglia e au pair.

assistenza sanitaria

Per avere l'assistenza sanitaria prevista negli Stati dell'Unione Europea, raccomandiamo di recarsi, prima della partenza, all’ASL d’appartenenza e di richiedere il modello E111 per ottenere le prestazioni sanitarie durante il soggiorno all'estero (non necessario in Inghilterra in quanto l’assistenza di base è automatica). Eventuali altre assicurazioni più specifiche sono a discrezione e a carico dell'au pair.

sistemazione alla pari nel periodo estivo (Maggio/Giugno a Settembre)

	Ricordiamo alle candidate che, per le sistemazioni estive NON verranno accettate preferenze e/o richieste vincolanti (es. corsi di lingua, città ecc…).


Le sistemazioni estive sono possibili in Inghilterra, Irlanda, Francia, Spagna (isole Baleari comprese), Austria e Germania. In Olanda e nei paesi nordici sono rare (periodo minimo 6 mesi). Ad ogni modo si raccomanda di verificare SEMPRE con il nostro Studio l'effettiva possibilità prima di effettuare l’iscrizione. Lo stesso vale anche per gli altri paesi dell’Unione Europea non menzionati. Ricordiamo che per quanto riguarda la città di sistemazione, pur cercando di rispettare le preferenze espresse, dovranno essere accettate famiglie ubicate in qualsiasi località; quindi non verranno accolte preferenze vincolanti. 
Il periodo migliore per le sistemazioni estive va da inizio/metà Giugno fino a fine Agosto/inizio/metà Settembre, anche se questo varia da paese a paese. Per soggiorni di minore durata NON è possibile garantire una sistemazione, poiché le famiglie richiedono un’au pair per l’intera stagione in occasione della chiusura delle scuole. Nel caso in cui NON fosse possibile partire nel periodo raccomandato, si consiglia di contattare SEMPRE il nostro Studio per prendere accordi specifici in merito. Teniamo a precisare che per quanto riguarda la data di partenza, potrebbero esserci variazioni rispetto a quella indicata nell'Application Form; ciò dipende soprattutto dalle richieste delle famiglie disponibili nel momento in cui la candidata inoltra la domanda. Ad ogni modo ricordiamo che raramente avvengono partenze con larghi preavvisi; a questo proposito chiediamo la massima flessibilità.

NON è sempre garantita la possibilità di frequentare un corso di lingua, in parte o per 

tutto il periodo di permanenza, a causa della chiusura estiva di molte scuole e/o per gli 

spostamenti della famiglia dovuti a soggiorni di vacanza.
In estate potrà essere richiesto all’au pair di condividere la stanza con un/i bambino/i, soprattutto se la famiglia si trova in vacanza.

Qualora una ragazza volesse partire con una o più amiche, ed essere collocate in città e/o famiglie vicine, il nostro Studio cercherà di fare il possibile per soddisfare tale richiesta. Ricordiamo però fin d'ora che NON è MAI garantito e quindi non può essere richiesto a priori come condizione vincolante.
Affinché la possibilità di sistemazione estiva aumenti sono, nella maggior parte dei casi, indispensabili i seguenti requisiti: disponibilità nei periodi indicati, conoscenza discreta della lingua del paese richiesto, disponibilità a guidare, non fumare. La massima flessibilità è un elemento essenziale.
Ricordiamo che essendovi ampia disponibilità di ragazze, le famiglie decidono di prendere un'au pair solo nel momento in cui ne hanno bisogno; pertanto raramente la proposta di una famiglia avverrà con largo anticipo. Una volta ottenuto l’abbinamento, la partenza dovrà avvenire il prima possibile. L’au pair dovrà di regola accettare la prima famiglia proposta la quale, in seguito ad un esame da parte della nostra agenzia partner, sarà il più possibile confacente alle preferenze espresse. Solo in casi eccezionali è prevista l'assegnazione di una seconda famiglia e comunque solo per validi motivi.

Raccomandiamo, al fine di poter procedere nel migliore dei modi all'abbinamento ragazza/famiglia ed evitando quindi ritardi nella partenza, di inoltrare la richiesta con un certo anticipo e comunque far pervenire la documentazione quanto prima, possibilmente entro il 1 Maggio (in particolar modo per le sistemazioni di Giugno).

competenze d’agenzia
· per una sistemazione fino a tre mesi (per il periodo estivo 

€ 242,00 (IVA inclusa)
l’iscrizione dovrà essere inviata entro Maggio. Dopo 
tale data contattateci per verificare la disponibilità di famiglie)
· per una sistemazione superiore a 3 mesi e fino a 1 anno

€ 302,50 (IVA inclusa)      
Le quote sopra riportate comprendono:
· ricerca, selezione ed assegnazione di una famiglia attraverso le nostre agenzie estere corrispondenti;

· assistenza da parte del nostro Studio prima della partenza e durante il periodo di permanenza tramite l’agenzia in loco.

Il pagamento della quota potrà essere effettuato a preferenza:

· con bonifico bancario intestato a: 

Intras Congressi - Au Pair International Srl

Unipol Banca – Bologna - Filiale 33 

IBAN IT64 L 03127 02408 000000000819 


· con vaglia postale a favore di Intras Congressi - Au Pair International Srl - Via C. Colombo, 21 , 40131 - Bologna.

· in assegno o contanti in occasione di una visita presso il nostro Studio, previo appuntamento.

Da notare che:

· le tariffe sopra riportate, il cui importo TOTALE dovrà essere versato al momento della presentazione della documentazione, sono comprensive di una quota d’iscrizione pari a € 72,60 (Iva inclusa) a fronte delle prime spese di ricerca e spedizione della documentazione all'estero (quindi NON rimborsabile). Dovranno essere versate per intero al momento della presentazione della domanda; il restante importo sarà rimborsato solo in casi eccezionali da valutarsi singolarmente (es. qualora non fosse stato possibile assegnare la famiglia);

· nei casi di assegnazione dubbia (es. qualora non si fosse in possesso di tutti i requisiti richiesti, per periodi particolari, per scelte vincolanti del luogo, per presentazione della richiesta oltre i termini previsti ecc…), sarà possibile, previa valutazione con il nostro Studio e a seguito di esplicito consenso, pagare la sola quota d’iscrizione (€ 72,60 NON rimborsabile) ed il saldo all’assegnazione della famiglia;
· le competenze d’agenzia NON verranno rimborsate qualora l'aspirante au pair ritirasse la propria richiesta, anche per motivi di forza maggiore, una volta che sia già stato iniziato il lavoro di ricerca e/o nel caso in cui la famiglia sia già stata assegnata;
· la quota totale NON verrà rimborsata nel caso in cui l'aspirante au pair, che precedentemente non aveva accettato la prima famiglia proposta, rifiutasse pure la seconda data in sostituzione per futili motivi;
· la quota NON verrà resa in caso d’inadempienza da parte dell’au pair delle presenti Condizioni Generali e delle condizioni stabilite nell’Accordo I.A.P.A., firmate per accettazione dalla candidata stessa;

· la quota totale NON verrà resa nel caso in cui la candidata ritirasse la propria domanda prima della scadenza del termine ultimo di partenza indicato sull’Application Form, o prima dei tempi previsti;

· NON si provvederà al rimborso qualora l’au pair fosse ritenuta responsabile di ripetuti problemi insorti durante la fase di lavorazione;
· inoltre la quota NON verrà resa qualora la candidata NON rispettasse la procedura e le condizioni d’assegnazione, fornite ed indicate nelle presenti Condizioni Generali, che si intendono accettate con la presentazione della pratica ed il pagamento della quota prevista.

Da ricordare che:
· lo spirito d’adattabilità e di collaborazione tra l'au pair e la famiglia ospitante, è uno dei fattori indispensabili per una sistemazione alla pari di reciproca soddisfazione. E' bene comunque ricordare che sarà l'au pair a doversi adeguare alle esigenze e allo stile di vita della famiglia ospitante e non il contrario, pur nel rispetto delle reciproche esigenze. Ecco quindi che potrà essere sistemata in una famiglia con animali, visto che quasi tutte ne hanno uno (si raccomanda di indicare nell'Application Form se si soffre d'allergie e/o eventuali problemi al riguardo), dovrà essere pronta a adeguarsi alla cucina locale non sempre ricca come quella italiana, ad accettare il genere d’educazione impartito dalla famiglia ospitante e il concetto di pulizia della casa o essere collocata in una famiglia multietnica;
· le potenziali famiglie ospitanti vengono selezionate dalle nostre agenzie corrispondenti, con le quali siamo in stretto contatto, che provvedono a selezionarle per quanto possibile su criteri di serietà ed affidabilità. Tali famiglie sono, in genere, clienti abituali dell'agenzia per almeno qualche anno (fin tanto che i figli sono in età scolare) e quindi sono conosciute da lunga data. Le famiglie nuove vengono contattate e vagliate dall'agenzia corrispondente, al fine di stabilire se siano adatte ad ospitare una ragazza alla pari e istruite su quali siano i diritti e i doveri dell'au pair e della famiglia ospitante;
· in ogni caso, avendo a che fare con persone possono insorgere problemi più o meno seri. Qualora accadesse, raccomandiamo di rivolgersi al più presto alla nostra agenzia corrispondente (indirizzo, numero di telefono e nominativo della persona a cui fare riferimento vi verranno forniti prima della partenza), la quale si presterà per risolvere i problemi insorti. Nel caso in cui tali problemi non fossero risolvibili (es. per incompatibilità di carattere, inadempienza da parte della famiglia, forza maggiore, ecc…), 
l'agenzia partner, dopo aver valutato la situazione, procederà al cambio famiglia nel più breve tempo possibile sempre e comunque considerando la disponibilità di famiglie al momento, che in estate può essere limitata. Per nessun motivo  si procederà al cambio famiglia al fine di essere collocati in una zona diversa da quella della famiglia ospitante assegnata;

· in caso di richiesta motivata di sostituzione, per permettere l'individuazione di una nuova famiglia, verranno richieste 2 settimane di preavviso durante le quali l'au pair continuerà a svolgere le proprie mansioni e riceverà vitto, alloggio e pocket money;

· qualora i problemi insorgessero per il comportamento non adeguato e/o per mancanze da parte della ragazza, l'agenzia corrispondente potrà riservarsi, nei casi più gravi, di far rientrare la ragazza in Italia senza che nulla sia ad essa dovuto, (es. per incapacità di svolgere le mansioni au pair, mancanza d’affidabilità e serietà, informazioni fornite non veritiere, comportamento non conveniente, violazione delle leggi del paese ospitante o altro). Vedasi a riguardo anche il punto 16 dell'Accordo I.A.P.A. sulla sistemazioni alla pari;

· l'agenzia corrispondente in loco potrà fornire informazioni riguardo a corsi di lingua, manifestazioni culturali e possibilità ricreative offerte nella zona, presenza di altre ragazze au pair nella stessa località al fine di stringere amicizie ecc… o a fornire qualsiasi altra informazione o consiglio che possa servire a rendere il soggiorno il più piacevole possibile.

Per qualsiasi caso non previsto dalle presenti Condizioni, si raccomanda di contattare il nostro Studio per delucidazioni e assistenza in merito.
Come procedere per aderire al programma

Dopo aver letto attentamente le nostre Condizioni ed aver stabilito di essere in possesso dei requisiti richiesti (non esitate a contattarci qualora aveste bisogno di chiarimenti o di ulteriori informazioni), potrete provvedere a preparare la seguente documentazione:

· l’intera modulistica composta da: Application Form, Accordo I.A.P.A. sulla sistemazione alla pari (nella doppia versione), modulo sulla privacy (autorizzazione per il trattamento dei dati personali) e tagliando per l’accettazione delle presenti Condizioni. Da compilare in ogni parte e in modo leggibile, nella lingua del paese richiesto o in inglese.
     Ricordiamo che l’abbinamento alla famiglia avviene in base alle informazioni inserite nell’Application Form; per questo motivo devono essere veritiere.
· lettera di presentazione (documento molto importante) di almeno due facciate, scritta nella lingua dello Stato richiesto o in inglese. In questa lettera vengono date informazioni riguardo alla propria famiglia, agli studi effettuati, ai propri interessi e hobbies, all'esperienza maturata nella cura dei bambini e nello svolgimento delle faccende domestiche, ai motivi per i quali si vuole trascorrere un periodo alla pari all'estero nello Stato prescelto, quali sono le proprie aspirazioni ecc... cioè il maggior numero d’informazioni possibili che permettano alla famiglia di farsi un'idea dell'aspirante au pair. Redatta in modo informale e simpatico, per far sì che la famiglia vi scelga tra altre aspiranti au pair che, soprattutto in estate, possono essere numerose;

· tre - o più - referenze scritte e firmate con numero di telefono del referente. Le prime 2 attestano la vostra capacità ed esperienza (NON necessariamente professionale) nella cura dei bambini. Tali referenze possono essere redatte da amici di famiglia o altre persone alle quali avete accudito i/l figli/o, ma NON della cerchia familiare. La 3° referenza riguarderà il vostro carattere, il grado di affidabilità e responsabilità della vostra persona. Può essere scritta dal vostro insegnante, datore di lavoro, parroco o altra persona di vostra scelta. NB. I referenti dovranno autorizzare il trattamento dei loro dati personali (legge 675/96). Le lettere di referenza possono essere redatte direttamente nella lingua del paese ospitante, in inglese, oppure in italiano con relativa traduzione. Qualora venissero scritte a mano, ci raccomandiamo siano leggibili. A DISPOSIZIONE MODULI PRESTAMPATI;
· certificato medico di buona salute, redatto in modo leggibile dal vostro medico di famiglia (da presentare con relativa traduzione nella lingua del paese ospitante o in inglese oppure direttamente in inglese) in cui si indica il vostro stato di salute e che non sussistono controindicazioni psico-fisiche per la vita in famiglia e la cura di bambini. Il nostro Studio vi assisterà in caso di problemi con la traduzione;

· certificato penale che attesti la vostra integrità morale. Potete richiederlo al Casellario Giudiziale (Tribunale) della vostra città. Il nostro Studio vi assisterà in caso di problemi con la traduzione;
· fotocopia di un documento valido d’identità;

· quattro foto-tessere sorridenti. Qualora la documentazione venisse inviata via e-mail, sarà sufficiente una sola fototessera applicata sull’Application Form;

· alcune fotografie che vi ritraggano con dei bambini, con la vostra famiglia, amici… (si prega di incollarle su un foglio e di apporre vicino ad ognuna di esse la relativa spiegazione in lingua). Potrete presentare, in sostituzione, delle fotocopie a colori; 

· copia di eventuali altri documenti a vostra discrezione, con relativa traduzione, che aiutino la famiglia a farsi un'idea più “concreta” della vostra persona (es. titoli di studio, certificati di conoscenza di una lingua straniera, attestati di partecipazione a corsi, stages, soggiorni estivi, iniziative parrocchiali, ecc...);

· copia della ricevuta del pagamento (vedasi paragrafo sulle competenze d’agenzia).
I documenti sopra elencati devono essere presentati sempre in originale (anche nel caso in cui alcuni di essi fossero stati precedentemente anticipati via fax o e-mail) e CON LE FIRME AUTOGRAFE. 

A tal proposito ricordiamo che:

	LA RICERCA della famiglia ospitante INIZIERÀ’ SOLO AL RICEVIMENTO DELLA DOCUMENTAZIONE COMPLETA E DEL PAGAMENTO delle competenze d’agenzia. Qualora, nonostante i solleciti del caso, la documentazione e/o il pagamento della quota prevista tardasse ad arrivare, i lavori verranno sospesi, la pratica accantonata e la quota già pagata NON sarà rimborsata.  


	La documentazione è un biglietto da visita molto importante, di conseguenza è meglio prepararla con la massima cura ed attenzione. 

Siamo comunque sempre a disposizione per eventuali delucidazioni in merito.


Orari di apertura del nostro Studio

Dal lunedì al venerdì dalle ore 9.00 alle 13.00 e dalle 14.00 alle 18.00 (fissare sempre un appuntamento in caso di visita presso il nostro Studio onde evitare possibili tempi d’attesa).

Chiediamo inoltre all'aspirante au pair di mantenere di persona i contatti con il nostro Studio,

limitando il più possibile altri referenti, in modo da evitare disguidi e malintesi derivanti da accordi presi con più persone.

· Via C. Colombo, 21 - 40131 Bologna

· Tel.: 051/41.95.196
· Fax: 051/41.93.695 (24 ore su 24)

· E-mail: girls@au-pair-international.com
· Web-site: www.au-pair-international.com
NB: Questo tipo di lavoro richiede un uso costante del telefono e per questa ragione si raccomanda, qualora si trovassero le linee telefoniche occupate, di inviarci una e-mail o un fax e di preferire, laddove possibile, tale mezzi al telefono. 
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