[image: image1.jpg]














[image: image2.emf]

Faq

Programma Catering-Staff

D: Quanto tempo è necessario per ricevere un’offerta? 

R: Non esiste un tempo fisso. Le richieste sono numerosissime quindi chiediamo massima flessibilità. Suggeriamo di contattarci in anticipo.
D: Posso aderire al programma Catering-Staff anche se non ho esperienza nel settore e/o un Inglese intermedio?   

R: Purtroppo possiamo accettare solo candidature con un esperienza minima ed un inglese intermedio. Questo programma, a differenza di quello alla pari, offre un vero e proprio lavoro a contatto con la clientela della struttura. 

D: E’ possibile esprimere una preferenza per la città di sistemazione?

R:  Faremo il possibile per accontentarti. Ricorda però che la flessibilità è un elemento indispensabile. 

D: Potrò essere sistemata in una struttura vicina (o nella stessa) a quella che ospita un/a mio/a amico/a?

R: Verrà fatto il possibile per accontentarti. Ricorda però che queste preferenze non sono vincolanti ai fini della sistemazione. 

D: E’ possibile prenotare corsi di lingua prima della partenza?

R: Lo sconsigliamo vivamente. Non avendo ancora ricevuto alcuna informazione riguardo alle ore lavorative, non sarai in grado si scegliere il corso da frequentare. Ricordiamo che nessun tipo di attività dovrà essere subordinata alle tue mansioni.

D: Qualora non mi venisse assegnata una sistemazione (entro i termini previsti), potrò avere il rimborso della quota versata?

R: In questo caso verrà detratta alla quota d’agenzia, l’acconto di 60.00 € per le spese di lavorazione e gestione pratica.  

D: Una volta assegnata la sistemazione, potrò procedere con l’acquisto del biglietto?

R: No. Il biglietto dovrà essere acquistato dopo il nostro ok. Nel caso ci fossero dei cambiamenti, il nostro Studio non risponderà del sovrapprezzo per le modifiche del biglietto.
D: Nel caso rifiutassi una proposta, procederete con la ricerca di una seconda?

R: Dipende dal/i motivo/i del rifiuto.

D: Qualora facessi domanda e/o inviassi la documentazione e/o il pagamento in ritardo, rispetto ai termini prestabiliti, la mia richiesta verrà ad ogni modo inoltrata?

R: Premettendo che ci sono dei tempi di lavorazione dai quali non si può prescindere, faremo il possibile per trovarti una sistemazione, molto probabilmente chiedendoti di posticipare la data di partenza. Nel caso si verificasse un problema di questo tipo, non esitare a contattarci, valuteremo la situazione insieme. 

VI INVITIAMO A LEGGERE ATTENTAMENTE LE NOSTRE CONDIZIONI. 
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