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Condizioni Generali programma Catering-Staff 

cos è la sistemazione Catering-Staff

Il programma Catering-Staff si rivolge a giovani di entrambi i sessi e offre loro la possibilità di migliorare le proprie conoscenze linguistiche-professionali, inseriti pienamente nella realtà lavorativa di un paese straniero, con l’opportunità di frequentare corsi di lingua, se interessati e qualora possibile. Vengono proposti diversi tipi di sistemazione nel settore alberghiero e della ristorazione (es. camerieri, baristi, receptionist, personale ai piani, aiuto cucina, pizzaioli, lavapiatti, tuttofare, ecc…) in funzione delle diverse caratteristiche di ogni candidato/a. E’ comunque necessario un buon spirito di adattamento, una buona conoscenza  della lingua inglese (livello A2-B1 Europass Language Passaport), preferibilmente esperienza nel settore alberghiero e/o della ristorazione. Le richieste di personale giungono tramite le nostre agenzie corrispondenti in loco.
caratteristiche generali

Teniamo a precisare che possiamo accettare solo candidate con nazionalità Italiana o doppia (di cui una ovviamente italiana).
Questo programma prevede sistemazioni in Inghilterra ed è rivolto a persone maggiorenni, fino ad un massimo di 30 anni, d’ambo i sessi. Richiede una disponibilità per un periodo minimo di soggiorno di 6 mesi fino ad un massimo di 12.  
	E’ sempre richiesta la massima flessibilità riguardo alla località di sistemazione. Quindi dovrà essere accettata quella proposta, senza preferenze vincolanti a priori. La qualifica delle sistemazioni è subordinata al livello delle conoscenze linguistiche ed possibilmente all’esperienza già maturata nel settore (caratteristiche necessarie e richieste per poter aderire al programma).


Di norma di lavora 40 ore a settimana, ripartite su 6 giorni e 1 giorno libero. La retribuzione varia da contratto a contratto. Sullo stipendio lordo verrà detratta una percentuale per le tasse, di cui una parte potrà essere recuperata facendone richiesta alle autorità competenti prima del rientro in Italia (l’agenzia in loco potrà fornire assistenza a riguardo). Vitto e l’alloggio sono solitamente forniti all’interno della struttura lavorativa.

	Teniamo a precisare che, le caratteristiche dell’offerta di lavoro variano in base all’offerta stessa. La sistemazione avviene secondo le modalità previste dall’agenzia partner in loco.


I corsi di lingua potranno essere frequentati solo ed esclusivamente durante il tempo libero previsto ed indicato dal datore di lavoro, ad ogni modo il costo del corso è a carico del/la candidato/a. In alcun caso sarà possibile anteporre le proprie attività personali agli impegni lavorativi. L’assistenza sanitaria di base è gratuita e garantita, per i cittadini dell’Unione Europea, dal modello E-111 facendone richiesta alla propria ASL prima della partenza dall’Italia. In Inghilterra è automatica. Eventuali altre assicurazioni più specifiche sono a discrezione e a carico del/la candidato/a.

organizzazione e le spese di viaggio

Sono tutte a carico del/la candidato/a. L’acquisto del biglietto potrà essere effettuato solo dopo aver ricevuto conferma da parte del nostro Studio. I dettagli di viaggio dovranno esserci comunicati tempestivamente. 

A tal proposito informiamo che NON risponderemo del sovrapprezzo per la modifica del biglietto, qualora necessario, o dell’eventuale cancellazione.
Si raccomanda inoltre di portare con sé la scheda, completa dei recapiti del posto di lavoro e dell'agenzia in loco, a cui ci si dovrà rivolgere in caso di assistenza o in caso di eventuali problemi di qualsivoglia natura. 

competenze d’agenzia

Indipendentemente dal periodo richiesto. Da versare per 

     € 242,00 (IVA inclusa)     
intero al momento della presentazione della domanda, 
previa verifica con il nostro Studio sulla possibilità di siste-

mazione.

	Nella maggior parte dei casi, verrà richiesta una quota supplementare da versare prima della partenza, come commissione per l’agenzia estera. Tale quota varia da agenzia ad agenzia così come la modalità di sistemazione presso le strutture.


Il pagamento della quota potrà essere effettuato a preferenza:

· con bonifico bancario intestato a: 

Intras Congressi - Au Pair International Srl

Unipol Banca - Filiale 33 

C/C 0330000819
     ABI 3127     CAB 2408    CIN A  


· con vaglia postale a favore di Intras Congressi - Au Pair International Srl – Via C. Colombo, 21, 40131 - Bologna.

· in assegno o contanti in occasione di una visita presso il nostro Studio, previo appuntamento.

Nota che:

· la tariffa sopra riportata, il cui importo TOTALE dovrà essere versato al momento della presentazione della documentazione, è comprensiva di una quota d’iscrizione pari a € 72,60 (Iva inclusa) a fronte delle prime spese di ricerca e spedizione della documentazione all'estero (quindi NON rimborsabile). Dovrà essere versata per intero al momento della presentazione della domanda; il restante importo sarà rimborsato solo in casi eccezionali da valutarsi singolarmente (es. qualora non fosse stato possibile assegnare un’offerta di 
 lavoro);

· nei casi di assegnazione dubbia (es. qualora non si fosse in possesso di tutti i requisiti richiesti, per periodi particolari, per presentazione della richiesta oltre i termini previsti ecc…), sarà possibile, previa valutazione con il nostro Studio e a seguito di esplicito consenso, pagare la sola quota d’iscrizione (€ 72,60 NON rimborsabile) ed il saldo all’assegnazione dell’offerta di lavoro;
· le competenze d’agenzia NON verranno rimborsate qualora il/la candidata/o ritirasse la propria richiesta, anche per motivi di forza maggiore, una volta che sia già stato iniziato il lavoro di ricerca e/o nel caso in cui l’offerta di lavoro fosse già stata assegnata;
· la quota NON verrà resa in caso d’inadempienza da parte del/la candidata/o delle presenti Condizioni Generali firmate per accettazione dal/la candidato/a stesso/a;
· la quota totale NON verrà resa nel caso in cui il/la candidata/o ritirasse la propria domanda prima della scadenza del termine ultimo di partenza indicato sull’Application Form o prima dei termini previsti;
· qualora rifiutasse, senza validi o per futili motivi, la sistemazione che gli fosse stata proposta, ed in ogni caso qualora fosse già stata effettuata l’assegnazione. Si ricorda che da parte del richiedente NON potrà essere rifiutata più di una sistemazione e comunque solo per fondati motivi; in questo caso si procederà con la ricerca di una seconda ed ultima offerta;
· NON si provvederà al rimborso qualora il/la candidato/a fosse ritenuto/a responsabile di ripetuti problemi insorti durante la fase di lavorazione;
· la quota non verrà inoltre resa qualora il/la candidato/a non rispettasse la procedura e le condizioni di assegnazione fornite, che si intendono accettate con la presentazione della pratica.
Come procedere se si vuole aderire al progetto

Dopo aver letto attentamente le nostre Condizioni ed aver stabilito di essere in possesso dei requisiti richiesti (non esitate a contattarci qualora aveste bisogno di chiarimenti o di ulteriori informazioni), potrete provvedere a preparare la seguente documentazione:

· l’intera modulistica composta da: Application Form, modulo sulla privacy (autorizzazione per l’utilizzo dei dati personali) e tagliando di accettazione della Condizioni. Da compilare in ogni parte in inglese e in modo leggibile;
· Europass Curriculum Vitae scritto in inglese;
· Europass Language Passaport scritto in inglese;
· una lettera di presentazione scritta in inglese;

· due referenze inerenti a precedenti esperienze lavorative in bar, ristoranti, pubs, alberghi ecc…, o collocazioni che presuppongano un contatto diretto col pubblico. Dovranno essere indicati indirizzo completo e numero di telefono (per eventuali verifiche) della persona che
le ha fornite. Inoltre dovranno essere redatte direttamente in inglese o in italiano con relativa traduzione in inglese). 
NB. I referenti dovranno autorizzare il trattamento dei loro dati personali (legge 675/96);
· un certificato medico di buona salute con relativa traduzione in inglese. Il nostro Studio vi assisterà in caso di problemi con la traduzione;
· 2 foto formato tessera;
· fotocopia di un documento valido d’identità;

· copia della ricevuta del pagamento della quota d’agenzia (vedasi paragrafo sulle competenze d’agenzia), a cui seguirà regolare fattura quietanzata;

I documenti sopra elencati devono essere presentati sempre in originale (anche nel caso in cui alcuni di essi fossero stati precedentemente anticipati via fax o e-mail) e CON LE FIRME AUTOGRAFE. 

A tal proposito ricordiamo che:
	LA RICERCA della famiglia ospitante INIZIERÀ’ SOLO AL RICEVIMENTO DELLA DOCUMENTAZIONE COMPLETA E DEL PAGAMENTO delle competenze d’agenzia. Qualora, nonostante i solleciti del caso, la documentazione e/o il pagamento della quota prevista tardasse ad arrivare, i lavori verranno sospesi, la pratica accantonata e la quota già pagata NON sarà rimborsata.  

	La documentazione è un biglietto da visita molto importante, di conseguenza è meglio prepararla con la massima cura ed attenzione. 

Siamo comunque sempre a disposizione per eventuali delucidazioni in merito.


	


Ricevuta la documentazione completa, verrà inviata all'agenzia corrispondente in loco che provvederà a farci pervenire, una volta effettuata la fase di ricerca, la scheda con l’offerta di lavoro nella quale sono indicate in dettaglio le caratteristiche della sistemazione: tipo di lavoro, ubicazione, orario lavorativo, retribuzione, condizioni di vitto e alloggio... Dopo aver ricevuto la scheda, il/la candidato/a riceverà nostre indicazioni sulla procedura da seguire.

Orari di apertura del nostro Studio
Dal lunedì al venerdì dalle ore 9.00 alle 13.00 e dalle 14.00 alle 18.00 (fissare sempre un appuntamento in caso di visita presso il nostro Studio onde evitare possibili tempi d’attesa).
Chiediamo inoltre all'aspirante au pair di mantenere di persona i contatti con il nostro Studio,

limitando il più possibile altri referenti, in modo da evitare disguidi e malintesi derivanti da accordi presi con più persone.
· Via Cristoforo Colombo, 21 - 40131 Bologna

· Tel.: 051/41.95.196
· Fax:  051/41.93.695 (24 ore su 24)

· E-mail: info@au-pair-international.com
· Web-site: www.au-pair-international.com
NB: Questo particolare tipo di lavoro richiede un uso costante del telefono e per questa ragione si raccomanda, qualora si trovassero le linee telefoniche occupate, di inviarci una e-mail o un fax e di preferire, laddove possibile, tale mezzi al telefono. 
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